GARANTIAS DE UN VEHICULO BMW NUEVO

1. GARANTIA LEGAL.

El Comprador del vehiculo nuevo BMW que redna la condiciéon de Consumidor en los términos establecidos
por el Real Decreto Legislativo 1/2007 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios (en adelante "Ley GDCU") tendrd, desde el 1 de enero de
2022, durante el plazo de tres (3) afios a contar desde la entrega del vehiculo, la Garantia Legal
correspondiente en los términos previstos la citada Ley GDCU, sin que nada de lo dispuesto en la Garantia
Comercial BMW pueda limitar los derechos reconocidos legalmente al Consumidor.

Tiene la condicién de Consumidor conforme a la Ley GDCU (i) la persona fisica que actde con un propésito
ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesién (ii) las personas juridicas y las entidades sin
personalidad juridica que actden sin danimo de lucro en un ambito ajeno a una actividad comercial o
empresarial (en adelante el "Consumidor”).

De conformidad con lo previsto en la Ley GDCU la indicada Garantia Legal no serd aplicable a aquellas
personas fisicas o juridicas que actien en el marco de una actividad empresarial o profesional, ya sea
publica o privada.

En los términos y condiciones establecidas en la Ley GDCU, BMW Ibérica, S.A o su filial de ventas o el
Concesionario BMW que venda un vehiculo nuevo de la marca BMW responde ante el Consumidor de
cualquier falta de conformidad que exista en el momento de la entrega del mismo.

En todo lo referente al cdmputo y suspensién de los plazos de vigencia de la Garantia Legal, al periodo de
presuncién del origen de las faltas de conformidad, y al plazo para informar al vendedor y/o al Fabricante
sobre la falta de conformidad detectada, se aplicard lo dispuesto en la Ley GDCU.

Las piezas sustituidas en toda reparacién cubierta por la presente Garantia Legal quedardn en poder del
taller reparador.

La presente Garantia Legal es valida exclusivamente para los vehiculos nuevos de la marca BMW
distribuidos por BMW Ibérica, S.A. y vendidos bien por ésta o su filial de ventas bien por un Concesionario
BMW en Espania.

2. GARANTIAS COMERCIALES BMW.

El Comprador de un vehiculo nuevo BMW que reGna la condicion de Consumidor en los términos
establecidos por la Ley GDCU antes indicados también tendrd las coberturas dadas por las Garantias
Comerciales BMW que se detallan a continuacién, garantias que se otorgan por el vendedor de aquél y
gue en ningln caso afectan a los derechos que, conforme a las previsiones de la Ley GDCU, dispone el
Consumidor ante la falta de conformidad del vehiculo, derechos que, al margen de lo establecido en la
presente Garantia Comercial BMW, serdn respetados en todo caso.

Sélo se beneficiardn de estas Garantias Comerciales los vehiculos nuevos de la marca BMW distribuidos
por BMW Ibérica, S.A. y vendidos bien por ésta o su filial de ventas bien por un Concesionario BMW en
Espaiia.

Las prestaciones que se incluyen en todas estas Garantias Comerciales BMW, deberdn llevarse a cabo en
un taller bien de las filiales de venta de BMW bien de la Red de Concesionarios y Talleres Autorizados
BMW en Espafia, Andorra, Noruega, Suiza o cualquier pais de la Unién Europea (en adelante "Taller
Autorizado BMW").
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2.1 GARANTIA COMERCIAL DE REPARACION BMW.

2.11

2.1.2

2.1.3

Periodo de duracién de la Garantia Comercial de Reparacion.

BMW Ibérica, S.A. o su filial de ventas o el Concesionario BMW en Espafia que venda un vehiculo nuevo
de la marca BMW garantiza a su inicial propietario, en los términos y condiciones que se indican en el
presente apartado, dicho vehiculo nuevo durante los 36 meses siguientes a contar desde dia de su
entrega, sin limitacién de kildémetros.

Las reparaciones realizadas con cargo a la Garantia Comercial de Reparacién BMW quedardn a su vez
cubiertas por la presente garantia durante todo el periodo restante de la misma y, en todo caso, durante
los 6 meses siguientes a la realizacién de la reparacién si el plazo que reste de la Garantia Comercial
BMW fuera menor de 6 meses.

Cobertura de la Garantia Comercial de Reparacioén.

La Garantia Comercial de Reparacién BMW cubre cualquier defecto de origen que pudiera aparecer en
el vehiculo en el plazo indicado en la misma, y no afectard a los derechos que corresponden al
Consumidor conforme a la Ley GDCU.

La Garantia Comercial de Reparacién BMW cubre la reparacién de los defectos de origen sin cargo para
su propietario ni por mano de obra ni por las piezas utilizadas, siempre que, tal y como se ha indicado en
el apartado 2 anterior, los trabajos se realicen en un Taller Autorizado BMW.

El cambio de titular del vehiculo durante el periodo cubierto por la Garantia Comercial de Reparacién
BMW no altera las condiciones de ésta.

La Garantia Comercial de Reparacién BMW no contempla la resolucién de la venta, reduccién del precio
o sustitucion del vehiculo completo, compensacion por pérdidas, costes o gastos de cualquier naturaleza,
ni los gastos ocasionados por el remolcado del vehiculo, hospedaje ni otros relacionados con dafios
sobre las personas o las cosas, salvo lo indicado a este respecto en el siguiente apartado 2.1.3. No
obstante lo anterior, en el supuesto de que los defectos de origen queden cubiertos -incluso
parcialmente- por la Garantia Legal, lo dispuesto en la Ley GDCU prevalecerd sobre las presentes
condiciones de la Garantia Comercial de Reparacién BMW.

Requisitos para tener derecho a la reparacion al amparo de la Garantia Comercial de Reparacion.

Para tener derecho a la reparacién bajo la Garantia Comercial de Reparacién BMW el titular de la misma
debera observar los siguientes requisitos:

2.1.3.1 Notificar a un Taller Autorizado BMW el defecto existente inmediatamente después de que
se ponga de manifiesto, solicitando al mismo tiempo su reparacién.

2.1.3.2 Presentar al Taller Autorizado BMW a quien se solicite la reparaciéon del vehiculo de
conformidad con el apartado anterior, el presente documento de Garantia, asi como el
comprobante acreditativo de haber realizado el programa de mantenimiento y revisiones
preconizado por el Fabricante.

2.1.3.3 Las piezas sustituidas en toda reparacién cubierta por la Garantia Comercial de Reparacion
quedardn en poder del Taller Autorizado reparador.

2.1.3.4 El Taller Autorizado reparador se reserva la facultad de elegir el método a seguir en toda
reparacion cuando existieran diversas posibilidades, como por ejemplo, cambiar o reparar
una pieza o conjunto completo.

2.1.3.5 Si durante el periodo de Garantia Comercial de Reparacién BMW la averia causada por un
defecto originario cubierto por dicha garantia se pusiese de manifiesto estando el vehiculo
en circulacién, de tal forma que no fuese posible continuar su marcha, el titular de la garantia
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deberd contactar con el Servicio BMW Mobile Care a través del teléfono gratuito 900 100
482 si se encuentra en Espafia (desde cualquier otro pais, deberd marcar el +34 91 339 51
52, no siendo esta llamada gratuita). Si ello fuera posible, un vehiculo de asistencia BMW
reparara el vehiculo en el lugar donde dicha averia haya tenido lugar, gestionando, en caso
contrario, el remolcado del vehiculo hasta el Taller Autorizado BMW mas cercano, donde
procederdn a su reparacién de conformidad con los términos y condiciones establecidas en
la Garantia Comercial de Reparacién BMW.

Si la averia causada por un defecto originario cubierto por dicha garantia permitiese la
circulacién del vehiculo sin riesgo para las personas ni para el propio vehiculo, debera acudir
a un Taller Autorizado BMW donde procederdn, en su caso, a su reparaciéon de conformidad
con los términos y condiciones establecidas en la Garantia Comercial de Reparacién BMW.

En caso de que la averia no haya sido causada por un defecto originario, la presente Garantia
Comercial de Reparacién BMW no cubrird la reparacién y, en su caso, asistencia siendo su
coste por cuenta del propietario del vehiculo.

2.1.3.6 Cuando, conforme a las condiciones sefialadas en los apartados anteriores, el vehiculo
guedase inmovilizado, el titular de la Garantia Comercial de Reparacién BMW tendra derecho
a las prestaciones que a continuacion se detallan siempre y cuando la inmovilizacién del
vehiculo se deba a una averia consecuencia de un defecto de origen cubierto por la Garantia
Comercial BMW. En todo caso el titular de la Garantia Comercial de Reparacién BMW deberd
contactar previamente con el Servicio BMW Mobile Care o con un Taller Autorizado BMW:

1. Si el vehiculo se encuentra inmovilizado por la averia a menos de 50 kildmetros del
domicilio del titular de la Garantia Comercial de Reparacién BMW:

. Remolcado gratuito del vehiculo hasta el Taller Autorizado BMW que el titular
elija o, si se encuentra a una distancia superior a 50 kilbmetros pero inferior a
100 kilémetros, hasta el Taller Autorizado BMW mds cercano.

] Si la reparacion no pudiese ser finalizada en un periodo de 4 horas, el titular de
la Garantia Comercial de Reparacién BMW podrd optar por las siguientes
prestaciones, teniendo en todas ellas un limite total maximo de gasto de 650 €
por averia:

i Gastos de transporte en taxi hasta un importe maximo de 80 euros.

ii. Si el vehiculo averiado fuese a estar inmovilizado mads de 4 horas, cesién
de otro vehiculo (no incluyendo peajes ni carburante o, en caso de
vehiculos eléctricos, recargas de energia eléctrica) durante un mdximo de

3 dias laborables mas fin de semana en territorio nacional.

2. Si el vehiculo se encuentra inmovilizado por la averia a mas de 50 kilémetros del
domicilio del titular de la Garantia Comercial de Reparacién BMW:

] Remolcado gratuito del vehiculo hasta el Taller Autorizado BMW mas cercano.

. Si la reparacion no pudiese ser finalizada en un periodo de 4 horas, el titular de
la Garantia Comercial de Reparacién BMW podrd optar por las siguientes
prestaciones, teniendo en todas ellas un limite total maximo de gasto de 650 €
por averia:

i Gastos de transporte en taxi hasta un importe maximo de 80 euros.

i Gastos de alojamiento en espera de la reparaciéon en hotel de cuatro
estrellas (no incluyendo gastos adicionales como comidas, bebidas,
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teléfono, minibar, etc.) para todos los pasajeros, por un maximo de cuatro
noches.

iii. Compensacién por gastos de transporte al lugar de destino en tren o avién
(en este caso, el titular de la Garantia Comercial de Reparacién BMW
tendra derecho al traslado gratuito para la recuperacién de su vehiculo).

iv. Cesién de otro vehiculo durante un maximo de 3 dias laborables mads fin
de semana en territorio nacional, o 7 dias naturales en/para vehiculo
extranjero (no incluyendo peajes ni carburante o, en caso de vehiculos
eléctricos, recargas de energia eléctrica).

V. Repatriacion/entrega a domicilio del vehiculo cuando la distancia entre el
lugar de la inmovilizacion por la averia y el lugar de entrega sea superior a
100 km vy si el periodo de reparacién es superior 3 dias laborables.

En caso de que la inmovilizacién del vehiculo por la averia se hubiese producido en el
extranjero el titular de la Garantia Comercial de Reparacién BMW podra optar -teniendo, en
todo caso, el limite total maximo de gasto antes mencionado de 650 € por averia- entre
acudir personalmente a recogerlo o la entrega del vehiculo en su domicilio en un plazo
maximo de 10 dias laborables.

2.1.4 Exclusiones de la Garantia Comercial de Reparacién

2.1.5

Quedan excluidos de la Garantia Comercial de Reparacién BMW la reparacién de defectos que sean
consecuencia de:

2.1.4.1

2.1.4.2

2.1.4.3

2.1.4.4

2.1.4.5

La utilizacion de agentes abrasivos para limpieza, o el empleo de componentes, accesorios
o lubricantes que no se adeclen a las especificaciones de BMW.

La inobservancia de las indicaciones contenidas en el Manual de Instrucciones de Servicio
acerca de los limites de utilizacién del vehiculo especificados por el Fabricante tales como
carga maxima, limite de velocidad, régimen mdximo de revoluciones del motor, tipo de
carburante, observacion de las sefiales indicadoras de alerta existentes en el cuadro de
instrumentos y, en general, el empleo negligente del vehiculo por su conductor, usuario o
propietario.

La inobservancia de las normas de mantenimiento y revisiones periédicas emitidas por el
Fabricante y que figuran en el programa de mantenimiento del vehiculo.

La utilizacion del vehiculo una vez que éste indique la existencia de una anomalia que
requiera su inmediata detencién, como en caso de indicacion de falta de presién de aceite,
exceso de temperatura del motor, insuficiente nivel de aceite de motor, etc.

Condiciones ambientales, causas naturales y agentes externos, tales como lluvia dcida y
demds formas de polucién ambiental, accién de las aves, salinidad, inmersién en agua, etc.

Operaciones no cubiertas por la Garantia Comercial de Reparacién.

No se encuentran cubiertas por la Garantia Comercial de Reparacién BMW:

2.1.5.1

2.1.5.2

Las operaciones de mantenimiento y revisiones periddicas, tales como cambios de aceite,
filtros, etc., descritas por el Fabricante en el programa de mantenimiento.

Las operaciones de reparacién de dafios o defectos que sobrevengan o sean consecuencia
de cualquier tipo de accidente.
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2.1.6

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.3
2.3.1

2.1.5.3 Las intervenciones requeridas por desgastes normales de piezas, equipos y componentes,
en funcién del kilometraje realizado o de la utilizacién dada al vehiculo, tales como elementos
de friccién de los frenos, raquetas de limpiaparabrisas, luces, neumadticos, discos de
embrague, etc.

Pérdida de la Garantia Comercial de Reparacién.

Se perderad el derecho a la Garantia Comercial de Reparacién BMW en cualquiera de los siguientes casos:

2.1.6.1 Cuando se modificasen las caracteristicas técnicas originales del vehiculo y/o se instalasen
en el mismo piezas o accesorios en forma no autorizada por el Fabricante o que no fueran

originales BMW o de calidad equivalente.

2.1.6.2 Cuando se hubiese utilizado el vehiculo en cualquier tipo de competicién.

GARANTIA COMERCIAL ANTICORROSION BMW.
Periodo de duracién de la Garantia Comercial Anticorrosién.

BMW Ibérica, S.A. o su filial de ventas o el Concesionario BMW que venda un vehiculo nuevo de la marca
BMW garantiza a su inicial propietario, en los términos y condiciones que se indican en el presente
apartado, dicho vehiculo nuevo contra el riesgo de perforacion o corrosién durante los doce (12) aios
siguientes a contar desde el dia de su entrega a ese primer propietario sin limitacién de kilémetros. Y todo
ello sin perjuicio de cualesquiera otros derechos que pudieran corresponder por Ley al Consumidor.

Coberturas de la Garantia Comercial Anticorrosion.

La Garantia Comercial Anticorrosion cubre las piezas y mano de obra necesarias para la reparacién,
siempre que la corrosion proceda del interior de la chapa o de los bajos de la carroceria, de dentro hacia
fuera.

No estan cubiertos por la Garantia Comercial Anticorrosién los dafos causados por negligencia, uso
inadecuado, accidente, acciones externas, influencias medioambientales excepcionales o reparaciones de
carroceria o pintura realizadas de forma inadecuada sin seguir estandares de calidad o no realizadas a
través de un Taller Autorizado BMW.

El cambio de titular del vehiculo durante el periodo cubierto por la Garantia Comercial Anticorrosién BMW
no altera las condiciones de ésta.

Requisitos y Condiciones para mantener la Garantia Comercial Anticorrosién

Para mantener en vigor esta Garantia, el vehiculo debe ser verificado de acuerdo con el programa de
mantenimiento e inspecciones BMW.

Cualqguier trabajo de reparacién a realizar al amparo de esta Garantia Comercial Anticorrosién debe ser
llevado a cabo a través de un Taller Autorizado BMW.

GARANTIA COMERCIAL DE PINTURA BMW.

Periodo de Duracién de la Garantia Comercial de Pintura

BMW Ibérica, S.A. o su filial de ventas o el Concesionario BMW que venda un vehiculo nuevo de la marca
BMW garantiza a su inicial propietario, en los términos y condiciones que se detallan en el presente
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apartado, dicho vehiculo nuevo frente a cualquier defecto de origen de la pintura del mismo durante los
tres (3) afios siguientes a contar desde el dia de su entrega a ese primer propietario, sin limitacién de
kilbmetros. Y todo ello sin perjuicio de cualesquiera otros derechos que pudieran corresponder por Ley al
Consumidor.

2.3.2 Coberturas de la Garantia Comercial de Pintura

La Garantia Comercial de la Pintura cubre los materiales de pintura y la mano de obra necesarias para la
reparacion. No estdn cubiertos por la Garantia Comercial de la Pintura los dafios causados por negligencia,
un uso inadecuado, accidente, acciones externas, influencias medioambientales excepcionales o
reparaciones de carroceria o pintura realizadas de forma inadecuada sin seguir estandares de calidad o
no realizadas a través de un Taller Autorizado BMW.

El cambio de titular del vehiculo durante el periodo cubierto por la Garantia Comercial de Pintura BMW no
altera las condiciones de ésta.

2.3.3 Requisitos y Condiciones para mantener la Garantia Comercial de Pintura

Para mantener en vigor esta Garantia, el vehiculo debe ser verificado de acuerdo con el programa de
mantenimiento e inspecciones BMW.

Todo trabajo de reparacion a realizar al amparo de esta garantia de la pintura, debe ser llevado a cabo
necesariamente a través de un Taller Autorizado BMW, quedando excluido de la misma en caso contrario.

2.4 GARANTIA COMERCIAL DE BATERIAS DE ALTO VOLTAJE EN VEHICULOS NUEVOS BMW
ELECTRICOS E HIBRIDOS ENCHUFABLES (PHEVs).

2.4.1 Periodo de Duracién de la Garantia Comercial de Baterias de Alto Voltaje

BMW Ibérica o su filial de ventas o el Concesionario BMW que venda un vehiculo nuevo BMW eléctrico o
BMW hibrido enchufable (PHEV) garantiza a su inicial propietario, en los términos y condiciones que se
detallan en el presente apartado, la bateria de alto voltaje instalada en aquél frente a cualquier defecto de
origen que la misma presente, y todo ello durante el siguiente periodo:

=  En un vehiculo nuevo BMW eléctrico: desde la fecha de su primera matriculacién y hasta que hayan
transcurrido ocho (8) afios o el vehiculo haya recorrido 160.000 kilémetros (lo que antes suceda).

= Enun vehiculo nuevo BMW hibrido enchufable (PHEV):
= Modelos con bateria de Alto Voltaje Generacién 3 y 4: desde la fecha de su primera matriculacién
y hasta que hayan transcurrido seis (6) afios o el vehiculo haya recorrido 100.000 kilémetros (lo
que antes suceda).
= Modelos con bateria de Alto Voltaje Generacién 5: desde la fecha de su primera matriculacién y
hasta que hayan transcurrido ocho (8) afios o el vehiculo haya recorrido 160.000 kilémetros (lo
gue antes suceda).

2.4.2 Coberturas de la garantia Comercial de Baterias de Alto Voltaje

Dentro del periodo de vigencia de la presente garantia el comprador podra exigir la reparacién, sin coste
alguno, de cualquier defecto de origen que presente la bateria de alto voltaje.

En el caso de un vehiculo nuevo BMW hibrido enchufable (PHEV) esta reparacién podra consistir en la
instalacién de una bateria de alto voltaje de nueva generacion a decisién del Taller Autorizado BMW. En
determinadas circunstancias podrd ser necesaria la modificacién de determinados datos técnicos del
vehiculo BMW, sin que ello afecte -en condiciones normales de uso- a la conduccién de manera visible.
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Si dentro del periodo de vigencia de la presente garantia y como consecuencia de un defecto de origen en
la bateria de alto voltaje, fuese necesario remolcar el vehiculo BMW eléctrico o hibrido enchufable al Taller
Autorizado BMW mas cercano, se reembolsardn al Comprador los costes originados por dicho traslado.

El comprador sélo podra hacer valer esta garantia comercial para la bateria de alto voltaje BMW en un
Taller Autorizado BMW.

El cambio de titular del vehiculo BMW eléctrico o hibrido enchufable (PHEV) durante el periodo cubierto
por esta Garantia Comercial para la bateria de alto voltaje no afectara a las coberturas y condiciones de la
misma.

2.4.3 Requisitos y Condiciones para mantener la Garantia Comercial de Baterias de Alto Voltaje

Para mantener en vigor esta Garantia Comercial es imprescindible haber llevado a cabo en el vehiculo
BMW eléctrico o hibrido enchufable (PHEV) todas las revisiones y mantenimientos dentro de los plazos
establecidos por el fabricante, realizando durante las mismas en la propia bateria de alto voltaje las
inspecciones y reparaciones que resulten necesarias. Por el contrario, la presente garantia comercial no
estara en vigor cuando el defecto de funcionamiento de la bateria de alto voltaje o su pérdida de capacidad
excesiva sea causada por un accidente o por alguna de las siguientes causas:

= Sielvehiculo BMW eléctrico o hibrido enchufable (PHEV) ha sido utilizado en condiciones para las que
no estaba homologado (p. ej. en un pais con condiciones de homologacién diferentes al de origen en
el que fue matriculado);

= Sielvehiculo BMW eléctrico o hibrido enchufable (PHEV) ha sido utilizado de forma inadecuada o ha
sido sometido a un esfuerzo excesivo, por ejemplo, en competiciones automovilisticas de cualquier
tipo;

= Sise hainstalado en el vehiculo BMW eléctrico o hibrido enchufable (PHEV) alguna pieza cuyo uso no
esté autorizado por el fabricante o si se ha modificado el vehiculo o alguna de sus piezas (p. ej. el
Software) de forma no autorizada por el fabricante;

= Sino se han seguido las instrucciones del fabricante relativas al uso, mantenimiento y cuidado de
vehiculo BMW (especialmente segin el manual de instrucciones);

= Si la bateria de alto voltaje ha sido abierta o desmontada del vehiculo BMW eléctrico o hibrido
enchufable (PHEV).
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